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Allgemeine Geschaftsbedingungen

B-SAFE e.U.| Rennbahnweg 66/1/26, 1220 Wien | office@b-safe-service.at |www.b-safe-service.at | +43 660 6553810

Fassung vom 30.03.2026

1. Geltungsbereich

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Fir den Geschaftsbetrieb von B-SAFE e.U. gelten ausschlielllich diese allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB). Sie sind verbindlich und gelten fiir den gesamten gegenwartigen
und kinftigen Geschaftsverkehr mit seinen Kunden, auch wenn darauf nicht ausdrticklich
Bezug genommen wird.

Von diesen AGB abweichende oder ergdnzende Regelungen — insbesondere Geschifts-,
Vertrags- oder Einkaufsbedingungen des Kunden — gelten nur dann, wenn dies von B-SAFE
ausdricklich schriftlich bestatigt wird.

B-SAFE e.U. behilt sich das einseitige Recht vor, diese AGB regelmaRig abzuandern bzw. zu
aktualisieren. Bei bestehenden Dauerschuldverhiltnissen ist der Kunde an die gednderten AGB
gebunden, wenn er der Anderung nicht binnen 14 Tagen ab Zugang der Anderungen schriftlich
widerspricht.

B-SAFE e.U. verwendet aus Griinden der sprachlichen Einfachheit stets das generische
Maskulinum und beabsichtigt dadurch keine Diskriminierung von anderen Geschlechtern,
gesellschaftlichen Gruppen oder einzelnen Personen.

Die Vertragssprache ist Deutsch.

2. Unternehmensgegenstand, Markt

2.1.

2.2,
2.3.

B-SAFE e.U. erbringt Leistungen im Bereich des Arbeitnehmerschutzes und der
Arbeitssicherheit.

B-SAFE e.U. richtet seine Leistungen ausschlielich an Unternehmen (B2B).

Die mit dem Kunden vereinbarten Leistungen unterliegen einer gemeinsamen schriftlichen
Vereinbarung.

3. Angebot, Vertragsabschluss

3.1
3.2,

3.3.

Der Leistungsinhalt richtet sich nach dem jeweiligen Angebot.

Angebote von B-SAFE e.U. sind freibleibend, sofern sie nicht als verbindlich bezeichnet werden.
Die im Angebot getroffenen Aufwandschatzungen und Lieferungstermine verstehen sich —
sofern sich aus der Natur des Geschafts oder dem Angebot nichts Abweichendes ergibt —
immer als voraussichtlicher Aufwand bzw. Zeitpunkt der Leistungserbringung.

Mit Annahme des Angebots durch den Kunden kommt zwischen B-SAFE e.U. und dem Kunden
ein Vertrag Gber die im Angebot dargelegten Leistungen zustande.
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4. Lieferungserbringung, Erfiillungsort, Termine, Verzug

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.
4.5.
4.6.

4.7.

B-SAFE e.U. verpflichtet sich, die Leistungserbringung nach den zeitlichen Anforderungen des
Kunden, jedoch ohne unnotigen Aufschub, durchzufiihren.

Die Leistungstermine und -fristen werden von B-SAFE e.U. nach Moglichkeit eingehalten. Sie
sind, sofern sie nicht ausdriicklich als verbindlich vereinbart wurden, unverbindlich und
verstehen sich immer als voraussichtlicher Zeitpunkt der Bereitstellung bzw. Ubergabe an den
Kunden.

Der Kunde erklart sich ausdricklich — sofern zweckmafig — mit der Erbringung von
Teilleistungen bzw. -lieferungen durch B-SAFE e.U. und deren separater Verrechnung
einverstanden.

Liefer- und Versandkosten sind nicht im Preis enthalten und werden gesondert berechnet.
Erfillungsort ist der Unternehmenssitz von B-SAFE.

Ein Ricktritt vom Vertrag durch den Kunden wegen Verzugs ist ausgeschlossen, sofern nicht
eine mindestens 14-tdgige Nachfrist gesetzt wurde und diese fruchtlos verstrichen ist.
Geringfligige oder brancheniibliche Lieferverzogerungen berechtigen nicht zum Ricktritt.

Bei Lieferverzug ist der Kunde nicht berechtigt, Zahlungen zuriickzuhalten. Ein Ricktritt vom
Vertrag bleibt nur unter den in diesen AGB geregelten Voraussetzungen zulassig.

5. Wechselseitige Rechte und Pflichten

5.1.

5.2.

5.3.

5.4,

5.5.

Beide Parteien verpflichten sich, bei der Durchfiihrung des Vertrages und der Erbringung der
Vertragsleistungen vertrauensvoll zusammenzuarbeiten.

Im Rahmen der Leistungserbringung ist B-SAFE e.U. auf Unterstiitzungs- und
Mitwirkungsleistungen des Kunden angewiesen. Der Kunde wird daher im Rahmen der
Zusammenarbeit die notwendigen, in seiner Sphadre liegenden Mitwirkungs- und
Bereitstellungsleistungen erbringen, um B-SAFE e.U. die Erflillung samtlicher vertraglichen
Pflichten und die Erbringung der Leistungen ohne Nachteile zu ermoglichen.

Verletzt der Kunde seine Mitwirkungs- oder Informationspflichten (Obliegenheiten), so
verschieben sich im Falle vereinbarter Termine oder Fristen diese um den Zeitraum der der
Sphare des Kunden zuzuordnenden Verzogerungen.

Etwaige infolge Verletzung der Obliegenheiten eintretenden zuséatzlichen Aufwendungen bzw.
Schaden sind vom Kunden zu tragen.

B-SAFE e.U. stellt dem Kunden zu den angebotenen Produkten entsprechende Datenblatter
oder sonstige produktbezogene Informationen zur Verfligung. Der Kunde verpflichtet sich,
diese Unterlagen vor Verwendung oder Weiterverarbeitung der Produkte sorgfiltig zu lesen
und deren Inhalt — insbesondere Wartungs- oder Produktpflegehinweise — zu beriicksichtigen.

6. Entgelt, Falligkeit, Zahlungskonditionen, Verzugszinsen, Barauslagen

6.1.

6.2.

6.3.

Das Entgelt ist im jeweiligen Angebot festgelegt. Es versteht sich, sofern im Angebot nicht
ausdriicklich ein ziffernmaRig bestimmter Umsatzsteuerbetrag genannt ist, exklusive
gesetzlicher Umsatzsteuer.

B-SAFE e.U. hat das Recht, bei Auftragserteilung Akontozahlungen oder Zwischenzahlungen in
beliebiger Hohe zu verlangen und die Leistungserbringung von Zahlungszielen bzw. dem
tatsachlichen Zahlungseingang durch den Kunden abhangig zu machen.

Sofern im Angebot kein abweichendes Zahlungsziel festgelegt ist, sind Rechnungen von
B-SAFE e.U. nach Rechnungserhalt zur Zahlung fallig.
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6.4.

6.5.

6.6.

Bei Zahlungsverzug verpflichtet sich der Kunde Verzugszinsen in Héhe von 9,2% Uber dem
Basiszinssatz p.a. zu zahlen.

B-SAFE e.U. kann auller den vereinbarten bzw. gesetzlichen Zinsen auch den Ersatz anderer,
vom Kunden verschuldeten und ihm erwachsenen Schaden geltend machen. Dazu zdhlen
insbesondere die notwendigen Kosten zweckentsprechender auBergerichtlicher Betreibungs-
oder Einbringungsmalnahmen.

Sofern nicht anders vereinbart hat der Kunde im Falle einer vereinbarten Anreise von B-SAFE
die angemessenen und erforderlichen Reise- und Nebenkosten zu tragen. Hierzu zdhlen
insbesondere Kosten fir Transport, Unterkunft (z. B. Hotelaufenthalte) sowie
Verpflegungsmehraufwendungen. Diese Kosten werden dem Kunden gesondert in Rechnung
gestellt.

7. Gewabhrleistung, Schadenersatz, Haftungsbeschrankungen

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

B-SAFE e.U. leistet dem Kunden dafilir gewahr, dass die vereinbarten Leistungen dem Angebot
bzw. Vertrag entsprechen. Insbesondere gewahrleistet B-SAFE e.U., dass die Leistungen die
gewohnlich vorausgesetzten und/oder ausdriicklich zugesicherten Eigenschaften aufweisen.
Vortrdge und Schulungen betreffend Arbeitssicherheit werden von B-SAFE e.U. nach bestem
Wissen und Gewissen durchgefiihrt. Der Kunde tragt die Endverantwortung fiir die Kontrolle,
beziehungsweise Umsetzung der Schulungs- und Vortragsinhalte.

B-SAFE e.U. libernimmt daher keine Haftung fiir Schaden oder sonstige negative Folgen die aus
der Implementierung der vermittelten Inhalte (Richtigkeit, Vollstandigkeit und Umsetzbarkeit)
resultieren.

B-SAFE ibernimmt weiters keine Haftung fiir Schaden, die auf ein Fehlverhalten des Kunden,
von dessen Mitarbeitern, héhere Gewalt bzw. sonstigen Erflllungsgehilfen oder Dritten
zurtickzufiihren sind.

Der Kunde verpflichtet sich bei Warenlieferungen, diese in Qualitat und Quantitat unverziiglich
nach Erhalt zu prifen und etwaige Mangel unverziglich schriftlich anzuzeigen. Die
diesbezliglichen Leistungen gelten vom Kunden als genehmigt und somit mangelfrei, wenn der
Kunde nicht binnen 7 Tagen ab der Zustellung schriftlich einen Mangel anzeigt. Unterlasst der
Kunde diese Anzeige, so kann er Anspriiche auf Gewahrleistung, Schadenersatz wegen des
Mangels selbst (Mangelschaden) sowie aus einem Irrtum Uber die Mangelhaftigkeit der
Leistung nicht mehr geltend machen.

B-SAFE e.U. ist berechtigt, die Art der Gewahrleistung (Verbessrung, Austausch,
Preisminderung) und deren Zeitraum zu bestimmen.

B-SAFE e.U. haftet nach dem Sorgfaltsmalistab eines ordentlichen Unternehmens, nicht jedoch
fiir leichte Fahrlassigkeit. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht bei Personenschaden.

B-SAFE e.U. haftet nicht fir mittelbare Schaden, entgangenen Gewinn, Zinsverluste,
unterbliebene Einsparungen, Folgeschaden, Begrabniskosten, bloRe Vermdgensschaden,
Schaden aus Ansprichen Dritter, sowie nicht flir bestimmte Ertrage.
Schadensersatzanspriiche verjahren innerhalb von sechs Monaten ab Kenntnis von Schaden
und Schadiger.

Bei unsachgemafer Wartung oder Pflege des Produktes verfallen die Garantie- und
Gewahrleistungsanspriiche des Kunden entschadigungslos.

Im Falle einer Haftung von B-SAFE e.U. wird das Verschulden — entgegen den gesetzlichen
Bestimmungen — nicht vermutet, sondern hat der Kunde hierfiir den Beweis zu erbringen.
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8. Datenschutz

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

B-SAFE e.U. verpflichtet sich zum umfassenden Datenschutz gemaR den Bestimmungen der
DSGVO bzw. des 6sterreichischen DSG.

B-SAFE e.U. wird personenbezogene Daten ausschlieBlich zu den vorgesehenen Zwecken
verwenden und keine dariiberhinausgehende wie auch immer geartete gewerbliche Nutzung
oder Verwertung derselben unternehmen.

B-SAFE e.U. verpflichtet sich, samtliche datenschutzrechtlichen Verpflichtungen auf
Mitarbeiter, Geschaftspartner und Subunternehmer zu {iberbinden und gewahrleistet deren
Einhaltung.

Die Datenschutzbestimmungen von B-SAFE e.U. sind auf der Webseite abrufbar und akzeptiert
der Kunde diese inhaltlich.

9. Hohere Gewalt

9.1.

9.2.

Hohere Gewalt ist ein von auRen kommendes, nicht vorhersehbares und selbst durch dulRerste
Sorgfalt nicht abwendbares Ereignis, welches der Leistungserbringung im Wege steht.

Im Falle hoherer Gewalt, die der Leistungserbringung von B-SAFE e.U. voribergehend
entgegensteht, verlangert sich die Leistungspflicht entsprechend. Dies gilt auch analog fir
Mitwirkungspflichten bzw. -obliegenheiten des Kunden.

10. Subunternehmer, Aufrechnungsverbot, Eigentumsvorbehalt

10.1.

10.2.
10.3.

Eine Aufrechnung von Schadenersatz- oder sonstigen Anspriichen des Kunden gegentiber
B-SAFE e.U. ist unzulassig.

Der Einsatz von Subunternehmen ist stets zulassig.

Die Parteien vereinbaren einen verlangerten Eigentumsvorbehalt zugunsten von B-SAFE e.U.
Die gelieferte Ware verbleibt sohin bis zur vollstandigen Bezahlung des Kunden im Eigentum
von B-SAFE e.U. Eine WeiterverduBerung ist nur zuldssig, wenn B-SAFE e.U. dies ausdriicklich
bestatigt hat.

11. Rechtswahl, Gerichtsstand

11.1.

11.2.

Die Parteien vereinbaren die Anwendbarkeit von 6sterreichischem Recht unter Ausschluss der
internationalen Verweisungsnormen sowie des UN-Kaufrechts.

Fir samtliche Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit dem Zustandekommen des
Vertragsverhaltnisses vereinbaren die Parteien die ausschliefliche Zustéandigkeit des sachlich
zustandigen Gerichts in Wien.

12. Schlussbestimmungen

12.1.

12.2.

12.3.

Anderungen oder Erganzungen des Vertragsverhiltnisses sind nur wirksam, wenn sie schriftlich
erfolgen. Dies gilt auch fiir ein Abgehen des Schriftformerfordernisses.

Beide Parteien stimmen der wechselseitigen Kommunikation per einfachem E-Mail zu.
Erklarungen gelten der jeweils anderen Partei zugestellt, sofern diese auf die zuletzt bekannt
gegebene (elektronische) Zustellanschrift Gbermittelt werden.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder infolge
der Anderung der Rechtslage werden, bleibt die Wirksamkeit der (ibrigen Bestimmungen
hiervon unberihrt. Die Parteien verpflichten sich im Wege der erginzenden
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Vertragsauslegung, die unwirksame Bestimmung durch eine wirksame zu ersetzen, die dem
wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt. SinngemaRes gilt
auch fir Liicken dieses Vertrages.
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